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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 24 del mes de abril del afio 2026, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion namero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompaiiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educaclon
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara como la “DEPENDENCIA”,
representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion;
y SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara
como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Oscar Alejandro Zetina Salazar; y cuando se reflera
a todos los contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes: i

DECLARACIONES

. Declarael representante de la “SECRETARIA”:
a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Pblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion a lo dlspuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccién 111, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccion |, 16, numeral 1, fraccién Ill, y 19, numeral 1, fraccmn Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecu’uvo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34 35y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en Io
subsecuente el “REGLAMENTO”. i

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccién Il, 13, fraccién X, 19, fracciones V, X y XV, 23, fraccién X, 41
fraccion X y 44 fracciones VII, X, X1 y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracién del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

|

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain

Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesiis Ezequiel Martinez Nieto,

Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y

obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los instrumentos juridicos y actuaciones

administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para las areas organizativas de la Secretaria

de Administracion y de la Administracién Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, o

anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccion X, del Reglamento Interno de Ia
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion a
la Subsecretaria de Administracion, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracién y Finanzas se establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco)
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018. ‘

|

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D!

apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de Ia

FederaCIon el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para

contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del

presente instrumento. i

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida

Alcalde namero 1221, Colonia Miraflores, Zona Centro, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, México;

mientfras que para efectos de facturacién su domicilio es en la calle Pedro Moreno nimero 281, Colonia
Guadalajara Centro, C.P. 44100, en Guadalajara, Jalisco y su R.F.C. es SPC130227199.

. Declara la “DEPENDENCIA”:

a) Que cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencién al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.
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b) Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO?”, en correlacion
con el oficio 1051/1/2024, suscrito por el C. Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario
de Educacién, con fecha 24 del mes de diciembre del afio 2024, se designo para efectos de suscribir el
presente instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion,
quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que |la persona designada sea sustituida en su cargo o
funciones, se entendera como responsable y encargado/a del seguimiento, la persona servidor/a publico/a
que sea designado/a como titular o encargado/a de la Subsecretaria de Administracién de la
“DEPENDENCIA”.

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Andénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 7,290 de
fecha 26 de noviembre del 2007, otorgada ante la fe del Lic. Jorge Ramon Quifiones Ruiz, Notario Publico
Titular nimero 18, en Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro PUblico de la
Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico nimero 42002*1, en la
que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada
SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Oscar Alejandro Zetina Salazar, en su cardcter de Administrador General Unico, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la Escritura Publica nimero 103,698 de fecha 02 de junio del 2020, otorgada
ante lafe del Lic. Vidal Gonzalez Duran Valencia, Notario Pablico nimero 58, en Guadalajara, Jalisco, misma
que se encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil

electronico nimero 42002, guien se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nimero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, se encuentra debidamente inscrita y
actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, bajo el niimero de
registro de proveedor P13655, y que la informacién contenida en el expediente respectivo no ha sufrido
modificacion alguna y se encuentra vigente

e) Que sefiala como domicilio fiscal y convencional de su representada para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en calle Real Acueducto nimero 240, Interior
61, Colonia Real Acueducto, Cédigo Postal 45116, en Zapopan, Jalisco, asi como el teléfono 33312017494
y los correos electronicos contacto@solucionesteico.com y oscar.zetina@solucionestelco.com.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes $S1071203V58.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios contratados y abastecimiento del o los bienes adquiridos.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacién Publica Local nimero LPL 076/2/2026 sin concurrencia del Comité, “Adquisicion de Puntos
de Acceso para la Secretaria de Educacién”, misma que protesta cumplir.

j) Que no se encuentra en ningtn supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.
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1} Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de Ia$

previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en

materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

IV. Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, se origin6 con motivo de la Licitacién Publica Local ndmero LPL
076/2/2026 sin concurrencia del Comité, denominada “ADQUISICION DE PUNTOS DE ACCESO PARA
LA SECRETARIA DE EDUCACION?”, |a cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de
conformidad con el fallo de adjudicacién de fecha 24 de abril del 2026, emitido por la Unidad Centrallzada
de Compras de la “SECRETARIA”.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases descritas en el inciso que antecede, asi como e]
fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas de los bienes adquiridos objeto de este
contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR” e‘I
suministro e implementacion de Puntos de Acceso, cuyas caracteristicas, cantidades, descripcién y precios se

describen en el Fallo de Adjudicacién de la LPL 076/2/2026, los cuales se transcriben a continuacion: i

T . Modelo
85 Pieza(s) Suministro e instalacion de Puntos de Acceso para | Marca: Cisco Meraki $24,140.28 $2,051,923.80
interiores, incluye licencia de gestidn en la nube por 1 afio. Modelo: CW91721 ]

Subtotal | $2,051,923.80
LV.A. | $328,307.81
Total | $2,380,231.61

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA. El “PROVEEDOR?” debera eniregar los bienes objeto de este contrato, en
parcialidades, 6 semanas después de la firma del presente contrato, sin que esto exceda del dia 08 del mes de
junio del afio 2026, dicha entrega se realizara en el almacén de parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en
Avenida Fray Antonio Alcalde nimero 1221, Colonia Miraflores, C.P. 44270, en Guadalajara, Jalisco, siendo dicha
entrega bajo la estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”, asegurandose de su adecuado transporte hasta su
correcta recepcion a entera satisfaccion, sujetandose a lo sefialado en la totalidad de las especificaciones técnicas
contenidas en su propuesta aprobada. ‘

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, los bienes adquiridos consistiran en lo plasmado
en la Propuesta Técnica Aprobada (Anexo 1 Especificaciones Técnicas) del “PROVEEDOR?”, de fecha 06 de
abril del 2026, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente instrumento, forma parte
integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzaré a correr a partir del
dia 24 del mes de abril del afio 2026, y concluird el dia 31 del mes de diciembre del afio 2026 y/o una vez
entregado la totalidad de los bienes objeto del presente contrato, a excepcion de las garantias, las cuales segwran
surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia. %
CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $2,380,231.8! M.N. (dos millones
trescientos ochenta mil doscientos treinta y un pesos 5'/500 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por los bienes objeto de este contrato. 1
CUARTA bis.- DE LA RETENCION CINCO AL MILLAR. Que mediante ANEXO 7 de las bases, el
“PROVEEDOR” manifest6 su voluntad en realizar la aportacién cinco al millar del monto totai del contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado, siendo dicha cantidad por un monto de $10,259.62 M.N. (diez mil doscientos
cincuenta y nueve pesos %%/,0 Moneda Nacional), para que dicha cantidad sea aportada al Fondo Impulso
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Jalisco, con el propésito de promover y procurar la reactivacién econémica del Estado; asi como su consentimiento
para que la Secretaria de la Hacienda Publica realice la retencién de tal aportaciéon en una sola ministracién en el
primer pago, ya sea pago de anticipo, pago parcial o pago total.

Lo anterior en apego a lo establecido por los articulos 143, 145, 148 y 149 de la “LEY”.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago Unico o parcialidades. De igual manera, se hace la acotaciéon de que el
“PROVEEDOR” requiere se le efectie pago de anticipo, siendo éste del 50% cincuenta por ciento del monto total
sefalado en la clausula CUARTA. El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 freinta dias naturales
siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para el pago total o para cada pago parcial,
asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del
anticipo se recibira en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de ia Secretaria de la Hacienda Puablica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno ndimero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacién del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la cldusula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada.

Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno numero 281, Colonia Guadalajara Centro, C.P. 44100, en
Guadalajara, Jalisco, y su R.F.C. es SPC1302271L99, validado por la “SECRETARIA”.

b) Impresi6n de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Entregables (Descritos en el punto 8 del Anexo 1 Técnico de las bases)

f) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que Sl es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del contrato antes del 1.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

El “PROVEEDOR?” sefialb en su declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco que, si es
su voluntad realizar dicha aportacién, y manifiesta su conformidad con que le sea retenido el 5 al millar del monto
total del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que la Secretaria de la Hacienda Publica realizara
dicha retencion en el primer pago, en una sola exhibicion, independientemente de si corresponde a pago de
anticipo, pago parcial o pago total.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?” se compromete a sostener el precio de los bienes durante la
vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad de medida de lo que se
compromete a ejecutar, de no hacerlo por cualquier motivo la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” podran
rescindir sin necesidad de declaracion judicial la contratacién, sin responsabilidad para las mismas, y ejecutar las
garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato y en su caso la de aplicaciéon y amortizacion del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondiente para que el “PROVEEDOR?” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. A la firma del presente
contrato, el “PROVEEDOR” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad, defectos y/o vicios
ocultos que liegaren a presentar los bienes entregados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual
podra ser a través de cheque certificado o de caja, en efectivo mediante billete de depésito tramitado ante la
Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida por una institucidn mexicana legalmente autorizada, por el
importe del 10% diez por ciento del monto total del contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de su
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firma y hasta por 12 meses contados a partir de su terminacién, con el fin de garantizar el cumplimiento de este
instrumento, la calidad del objeto del mismo asi como los defectos que pudieran resultar después de su recepcion.
El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar [a garantia descrita en la presente clausula, en caso de convenio
modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de presentarse defectos, o mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier
incumplimiento en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse
por los dafios y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligacioneé
contraidas por parte del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”,
y 107 de su “REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacién del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente conirato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion ll, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA MATERIAL. El “PROVEEDOR” garantiza la calidad de los bienes objeto de este
contrato por un periodo de 01 afio de acuerdo a las politicas del fabricante, lo anterior, a partir de su recepcién o
igual a aquel ofertado por el fabricante de los mismos, obligandose el “PROVEEDOR” a reemplazar cualquiera de
ellos a su costa, cuando el bien respectivo presente alguna falla originada por defectos de fabrica y/o vicios ocultos
mas no asi por mal uso.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA. En caso que el “PROVEEDOR” no
entregue en tiempo y forma los bienes objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “DEPENDENCIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de Ia‘
cantidad establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales, el;
6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales‘
en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efectiva la pena\
convencional sefialada en esta clausula, la “DEPENDENCIA” podra rescindir el presente contrato.

DECIMA.- DE LAS OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”. o
La “DEPENDENCIA” tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” entregue los bienes a cabo en'
los términos convenidos. i

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en Ios
bienes, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccién.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la cldusula NOVENA del‘
presente contrato. i

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la entrega de los bienes, acompanando copia certificada u original del acta de hechos
correspondiente.

El “PROVEEDOR?” tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Entregar los bienes de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el presente
contrato.

b) Ser responsable del personal que realizara la entrega de los bienes adquiridos materia del presente
contrato, eximiendo de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera presentar antes, durante y/
después de la vigencia del presente confrato.
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¢) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione con motivo de
la adquisicién de los bienes adquiridos.
d) Mantener constante comunicacion con la “DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- DE LA ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES. La “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato a lliana Edith Lopez Verdia, en su caracter de Responsable del Almacén General, con el objeto de
verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR” las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando este obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias
en la calidad de los bienes.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” solo aceptara los bienes objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuestay el requerimiento asociado a ésta. La inspeccién del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su aceptacion de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes, no se tendran por aceptados por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por €l articulo 85 de la “LEY?, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescisién, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacién establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando los bienes objeto de este contrato sean de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de ia “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b} Si incurre en negligencia en la entrega de los bienes objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

¢) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no entrega los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; )

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de los bienes objeto del presente
contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito; v

k) Siel “PROVEEDOR” no entrega los bienes objeto de este conirato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la entrega de los bienes, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto del presente contrato; y
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P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO?”. ;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estlme pertinentes.

|
Transcurrido dicho término la “SECRETARIA*, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del
citado plazo. i
Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos qué
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA, en caso
de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al “PROVEEDOR”. De
ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la garantia sefalada en Ia
clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago directo de la cantidad a Ia
que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY” ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de congiliacién, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la “DEPENDENCIA” de que continda vigente la
necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacién con la “DEPENDENCIA* podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifiqgue que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que’
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY™.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacién una facultad potestativa. !

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregadoj
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por diasl
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion !
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de lasi
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los'
términos sefalados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en‘
la leglslamon aplicable en ia materia.
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Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes, que
los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo
conocido la “DEPENDENCIA” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA.- DE LOS IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con
motivo de la entrega de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquellos bienes que el “PROVEEDOR?” intente entregar, cuando a juicio de
la “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, las caracteristicas de los mismos difieran, o sean inferiores de aquellas
sefaladas en el fallo de adjudicacién y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el
presente conirato. El rechazo de los bienes deberd ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR?”. La falta de aceptacion o aprobacién de los bienes con motivo de la presente clausula, aun en
casos en que ya haya sido entregados los bienes por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su enirega para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la
rescision del presente contrato.

Cuando los bienes sean rechazados por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser
de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver
las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre
el monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exciusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable
de tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la entrega de los bienes correspondientes.

DECIMA SEPTIMA.- DE LA RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la
“DEPENDENCIA” o [a “SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los bienes, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podré ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin de conformidad al articulo 77 punto 5 de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de unay otra relaciéon alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que conirate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LAS PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de los bienes materia del presente contrato, o de la firma
de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad que
puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo llegare a ser
reclamado por estos y ademas a pagar sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestaciéon a que pueda
ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley
Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que
por necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado
y/o disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de bienes objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
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celebracién de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sehaladas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. :

Por caso fortuito o de fuerza mayor, 0 por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes. En dicho supuesto, se debera formalizar
prérroga respectiva, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”. !

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARiA’f
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia;
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicion,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la“DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parCIal del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, lé
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para s
cuando se extinga la necesidad de contar con los bienes objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o plblico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algln dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando (inicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”. i
VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacién entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion. i
VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre ias
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que la misma determine. |

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera; los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los bienes adquiridos, de conformidad a los establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de SUJetOS
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento dei
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el 24 de abril del 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”
Por Acuerdo Delegatorio SECADMON/ACU/01/2026.

QW-&'\L\‘_)'\J&'F\NK
Ana Paula Virgen Sanchez,

c e Proveedores de la Subsecretaria de Administracion de la Secretaria
r.;za’i'ia de Administracion del deer Ejecutivo de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Estado de Jalisco. Jalisco.

Di
Se

EL “PROVEEDOR”

C. Oscar Alejandro Zetina Salazar,
Administrador General Unico de
SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

sl ]i———“ﬁ\
Lic. Edgar T, Gonzste: Esparza,

: Angel Edua EN
Director de Ea a, Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de
, Secretaria de# ion del Roder Ejecutivo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion
del Estado~de Jalisco. del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

EIGf/prarh

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NL;JMERO CTO-154/26, ENTRE LA SECRETARiA DE ADMINISTRACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE JALISCO Y LA EMPRESA SOLUCIONES Y SERVICIOS INTEGRALES TELCO, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el nimero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos 21.1
fraccion Iy 3.2 fracciéon 11 inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 3.1 fraccion IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco
y sus Municipios.
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ANEXO UNICO CTO-154/26

« PROPUESTA TECNICA DEL
“PROVEEDOR?” (ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS),
DE FECHA 06 DE ABRIL DEL 2026.

4 ;}:‘} Syv, Fray Antonto Aloside 81221,
B Col, Miraflores, Guadalajara, Jaliseo,
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Zapopan, Jalisco a 05 de abril de 2026
Licitacion No. LPL 076/2/2028

PROPUESTA PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA
LOCAL
LICITACION NO. LPL 076/2/2026 “ADQUISICION DE
PUNTOS DE ACCESO PARA LA SECRETARIA DE
EDUCACION”

Atentamente
e
Loy
Oscar Alejandro Zetina Salazar
Represeniante Legal de Soluciones y Servicios Integrates Telco 5.A. de C.V,
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Licitacdn No. LPL 076/2/2025 "Adquisicin de puntos de accasn parals

Secrateria de Educacion” -
e Caracteristicas Avanzadas Wil 7. Soporte 4096 QAWM. Operacion Multientace

{MLO), Perforacion del Preambuslo, OFDMA de enlace
fescandente y Target Wake Time {TWT},

ascendent
* Radios Adicionales incluye una radio dedicada pera escaneo/awiliar y una
vadio de IoT compatible con Biuetaoth Low Energy (BLE 6) y 802.15.4
b interfaces y Conactividad
= Puerte de Enface Ascendenter 1 puertds  Ethernet Multigigabit
{100M71000MS2.5G; con conactor Ri-45

Puerto de Consola Puerte de administracion Ri-45 con velocidad
predaterminada de 115.200 tps
~  Puerto USB: } puerto USE 2.0 con salids de 4.5 W,

B

zimut,
iy fonal an azimit
2 8484, antena irtermna, omnidiraccionat en azinut,

« IoT: ganancia méxima 2081, antena interna, omnidireccional en azimut

d. Alimentacidn y Consume de Energia

= Alimentacion- Soporia Power over Ethernet {PoE} y Corriente directa {CC)

+ PoEconlos siguientes estandares:
802 3bt clase 5 (UPOE. 32 W (funcionalidad completa can USBj.
B023at (PoE+): 255 W (mantiene funcionalidad de radio, perg
deshabilita USE).
< 802 3af (PoEY: 12.95 W (operacisn raducida: radio 1x1. enlace 2 1G,

sin USB). \khﬁ

«  Consumo Tipico: 12.2 W en modo de triple radio biajo use estandar.

&  Caracteristicas Fisicas y Ambientajes

» Dimensionies fisicas 7.8 x 7.8 x 2.1 pulgadas. {26 x 20 x 5.3 o).
* Peso: 1.91b. {874 g)

»  Memoria del Sistema- DRAM de 4096 MB v almacenamiento flash de 16 GB \‘\3
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Anexd 1
Especificaciones Técnicas
Partida 1. Puntos de Acceso
Cantidad: 85 Piezas
Marca: Cisco Meraki :
Modelo: CWe1721 i
1. Descripcidn General del Equipa: '

&l Cisco Meraki CWS172 es un purto de arcess inaldmbrice de (Mtima generacion

disefiado para entornos empresatiales que reguieren alte desempefio, seguridad
avanzada y administracion centralizada en s nube. ‘

El equipo incorpora arquitectura Wi-Fi

andda con soporte para 2.4

parmitiendo oparar beje los estanc

natambricos mas r

conectividad eficiente para m

€ dispositives sir
2. Caracteristicas tenicas:

8. Especificaciones de Radio e Inalambricas
= Tecnologia de Radlio: WiFi 7 (802,11 be) con funcionalidad de tri-radio en fas |

bandas de 2.4 GHz. S GHz y 6 Gz

Configuracién de artenas internas omnidireccionales

Flujos Espaciales ¥ MIMG:

®

»

©  Operacion en tres bandas: 2x2 en 2.4 GHz, 5 GHz v 6 GHz !

Mode de sita densidad: 2x2 en 2.4 GHr y 4%4 en 5 SHz {cuando la
banda de 6 GHz esté deshabiiitada)
e Velocidades de Datos PHY

o

Hasta & Gbps agregados (usando 320 MHz en 6 GHz, 160 MHz en 5
GHz y 20 MHz en 2.4 GHz) !
«  Hasta 6.0 Ghps en configuracion 4x4 en 5 GHz ¥2x2en2.4 GHz

BAIC PROTESTA GE DECIR LA VERDAD
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« Temperatura de funcionamiente: 32° a 122°F {0° 2 S0y 4D-50°C !

desclasificada !

«  Humedad de funcionamiente: 10% 2 95% {no cendensante)

% & 80% no condensante

. Sepurided ¥ Software.
= Software Cisco Wirsless 91721 - Cisco 10S XE Software Version 17.152b o !
posterior,

Controladores LAM inaia

Ticos compatibies:

«  Controledores inaifmbricos Clsco Catalyst 9800 Seri

»  Switches Cisco Catalyst 9000 con controlador inalambrics embebicis en mode

soporte para WRAZ, WRAZ, &
2 ATS {GOMPS
o Tacrologias Cisco

seg

g Gestiény Licencias

Enhanced Obe

Trust Anchor. in it firma de &

dgenas y arranmque

{Secure Boot}

€l puntc de acceso soporta miltiples modos de administracion, permitiendo adaptarse 3

diferentes arquitecturas de red:

s Administracidn en la nube
+  Administracion jocal (on-premise)
@ Administracién hibrids

=

Regulaciones

= Elequipo tiene las siguientes regulacionss:
{EC 80950-1 /IEC 62368-1 £d.3
o ATCFRFCC Parte 15C, 15.247, 15.407
EN 60950-1/EN 62368-1 £d 3
o UL B0950~1/0L62368-1 3.0
ASHIZSEOS5C HASINZSE2368.1 Ed 3

@
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O de plunios de access park e

o ASINZS 4268 (rev 2017)
3. Funcionalidades técnicas:
«  Calidad de Servicio:
Calidad de Servicio en ef canal inalambrico basado en WMM/B02.11e.
v Soporte de DSCP 8021 p
Modelade de traficc a nivel de capa 7 (L7). Mediante la conscla de

administracion y sin necesidad de agregsr un equipo externo adicional.
Saporia fa capacidad de restringir o abrir &l ancho de banda por usuario y por
SSID de manera simétrica/asimétricemente, dentro de las capacidades de la
safida 2 lnternet del sistema,

La asignacion de ancho de banda mediante el modelado de trafice se realiza

gracias & dos mecanismos

» Manual

L Rangos CiDF
#. hostname (URL)
#,  Puertos UDP/TCP
iv.  Combinacion de Red.Subnet y puerto
v.  Red local (subredes y redes de clase completa en la
LAN)
= {ategorfas de irafico
i Blogging

i natt

m

iil.  Comparticion de archives
iv.  Juegos
v, Noticias
vi.  Respaldo entines
vil.  Peer-to-peer
Vi Redes sociales y comparticion de foto

ix. Actualizaciones de programas y antivirus
SAD PROTESTA DE DECIR LA VERDAS
+52 (33) 3682 2913
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= Peer-to-peer

Redes sociales y comparticién de foras

Actualizaciones de programas y antivirus

Daportes

VolP y videoconferencia

Comparticion de archivos via web

"

Poitticas de identidad
i Lapropuesta permite fa asignacion de politicas individuales de acuerdo

cori fs identidad de fos usuarios conectados a i red interna a partir de

sy direccion MAC, direccion 1P, rombre de la computadora, asi como

nombre del usuario eo ef Active Directory. LDAP o credenciales de fa

dependencia

Puliticas basadas en grupns
L Polivicas de firewall especificas ¥ soportada por e equipo propuesto
. Las politicas puedan aplicarse directamente a un usuario para indicar su
pertenencia a ese grupo. o puede declararse en el controlador de
dominio de la red interna,
= Control de acceso a la red inakambrica: Soporta la creacion de 15 5SIDs
¥ permite los siguientes métodos de anceso:
i Aberta y sin en opcién para evenios abiertos al publico en general.
Cualguier persona puede asociarse con su dispositivo,
#  tlave compartida con anteriaridad (Pre-Shared key) con WPA2, WPA3,
Personal ** WPA3- Enterprise™ WPA3 - Enhanced Open {OWE)
i, Control de acceso basado en direccion MAC mediante autenticacion
Radius
. WPA2-Enterprise, donde las credenciales de los usuarios se validan con
802 1x, con las siguientes opeionss de autenticacion.
»  Un servidor RADIUS incluido en el mismo equipo

BAJG PROTESTA OF DECP LA VERDAL
+52 {33} 36822913 . -
wiww. solucionestelco.com P
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X Deportes
%, YolP y videoconferencia
xil.  Comparticion de archivos via web
*  La politica de modelado de trafico permite l asignacion simétrica o
asimétrica de ios limites de ancho de bande por aplicarion a el global,
por usuarios y por grupos de usuarios
= 13 politica de modelado de tréfico puede priorizar el tipo de trafico y
850¢ia a una etiqueta de QoS mediante DSCP con al menos 4 clases de
servicio {Best Effort, Background, Viden y Vozj
Servicios de seguricad

La red inalambrica incluye las siguientes funcionafidades de seguridad:

o Firewall

¢ Bl equipo inslémbrico de red soports fa definicion de reghas de frewall de

capr 3y capa 7 independientes por cada SSID habilitade oo s red

L Mediante las regias de capa 3, se def las siguientes politicas de
ACCRS0 PO

»  Protocelo (UDP o TCP)

= Host, subred o red origen

= Puerto TCP o UDP origen

» Host. subred o red destine,

= Puerto TCP o UDP destino

iil.  Mediante las reglas de capa 7, se soporia la restriccion de trafico a vy

partir de categorias definidas, entre elflas. v
= Blogging i
*  Email

= Comparticidn de archivos
= Juegos
«  Noticias

= Respaldo en linea
BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD
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* Un servidor RADIUS externe de la dependencia contra una base de
dates genérica de ustarios © bien integrada con Active Directary yjo
LDAP

= Wodalidad de sobrevivencia, {en casc de que se pierda comunicacion
con el servidor de RADIUS), almacenade lecalmente ls informacion de
autenticacion de los clientes inalambricos, ¥ srviendo como servidor de
RAOIUS local durante perdidas de conectividad con los servidores de
RADIUS principales

V. WPA-Enterprise, donde lag credenciales de los usuarios se validan con

802 1 con las siguientes opcjones de autenticacion

¢ £l sisterna soports autenticacion empresarial basada en RADIUS ¥
8G2.1X
Opeiones disponibles:

*  Servidor RADIUS integrade

= Servidor RADIUS externo
Integracién con:

@ Active Directory

= LDAP

»  Elservidor de RADIUS utiliza [os siguientes tipos de cifrado EAP

« TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_ AES 256 GCM_SHA384

° TLS_ECDHE RSA WITH AES 256 GCM _SHA384

»  TLS_DHE RSA_WITH AES 256 GCM SHA384

*  Modalidad de sobravivencia, (en caso de que se pierda comunicacion

con & servidor de RADIUS) Almacena localmente las credenciales,
sirviendo como servidor de RADIUS temporal durante pérdidas de “‘
conectividad con los servidores de RADIUS principates

vi. Capacidad para definir basta 50 claves pre-compartidas de identidad

(IPSK) para autenticar usuarics con servicios diferenciados dentro de s

Y
&
BAIG PROTESTA DE DECIR LA VEPDAD \5\\
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una misma SSID sin tener que depender de un servidor de RADWS o .
altenticacion 802.1X

Vit  Acceso via portal cautive (splash page), que permite habiitar Jos
sigujertes métodos de autenticacion.
= Portal captive directo, donde no se requieren credenciales de usuario, .
pero que permite desplegar un mensaje de bienvenida pravic at acceso
3 Internet del usuario
= Portal “Click-through™ donde e usuario debe ver un poral de
bienvenida y dar “click” 2 un botén para continuar sy accese N
« Portal captivo tipo “sign-on” donde se le requiera 8l usuario sus !
credenciales de usuarie y rontrasefias para su autenticacién por
auriguiers de los siguientes métados;
s Un servidor RADIUS interno al equipn PropuRsto *
e Un senddor RADIIS externc hosteado en aigune localidad de fe f
dependencia
¢ Autenticacion hacie una base de datos de Directorio Activo de la -
dependencia
*  Autenticacion miediante credenciales de Facebook para evertos *
especiales. donde el portal captivo habilitado. es fa pégina oficial de fs
dependencia en dicha red social :
viil.  Con excepcidn de I3 autenticacion portal captive debe ser
personalizeble en formato, permitiendo Iz adicion de logos ®
corporativos, mensajes cistonizades, ete.
X, Cuenta con fa furicionalidad de Walled Garden, que permite of acceso a V\\ N
direcciones piblicas y/o dominios de intemet especificos, previes a la \g"
autenticacion deéf cliente }
x.  Etequipo permite o blogiea el trafico no-HTTP - "

= Control de acceso 2 Ia red (Network Access Corttrof)

BAG PROTESTA DE DECIR LA VERDAD
+52 (33) 3582 2913
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inisdacion de paquetes que tengan come finalidad generar eventos de

.
B

niegacion de servicio (DeS)

Para efectos de remedier los ataques, e sequipo permite la

cortfiguracion de la contencidn de ataques basades en politicas, asi

come en patrenes como el nombre exacto o simitar det SSID

© Y notifica los eventos de seguridad @ los administradores de ta red por
metfio de correo electronico

«

Reportes y monitorec

Cor {a'finafidad de mantener visibilidad sobre Ia infraestructura instalada ef

ecquipo inclaye dentro de la misma consola de gestién un inventario de equipo

fanto gperativo come desconectade, accesible para los administradores de la
erd

o Carga los planos ¢

s ubicaciones en donde se desphieguen fos AP, asi como

al

2ciGn & Google Maps; con &f propdsito de tener la o

ide cads AP

bien definido.
- El equipo cuenta con una aplicacién movil que factiita el monitoreo de los AP's
desplegades, a5t come 1s caparidad de tamar fotos de cada AP montado para
que se refieje en la plataforma de gestion fija
« Bl equipc permite mostrar los diagnosticos de salud desde el punto de vista
det cliente. permitiendo hacer “drifi-down” en un cliente especifico y obtener
informacian sobre fa salud del mismeo
»  indicacién grafica de Ja salud de [z conexion entre el cliente v su Access
Point, con la tasa de wransferanicia negociada y la tasa de datos en
transferendia en ese instante de tiempo

» indicacion grafica de la salud del Access Point, con desglose de

otfiizacién de canal. carga actual de clientes y utilizacion en ef canal
actuat def cliente
* Capacidad de fanzar una captura de paguetes filtrada para e! cliente
desde Access Point
BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD
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iones y Servicins integrab

o de puntos de accssopars Iz

Se cuenta

para la deteccid

de antivinis actualizade en ef dispositive de usuario,
previc a su autenticacin a la red

= Asignacion de politicas de acceso por tipo de dispositive

De acuerds con el tipe de dispositive y/o sistema operativo {Android,
Blackberry, Chrome OS, Pad, Fhone, Pod, MacOS X, Windows,
Windows phone o cualquier otro sistema operativo), se coloca en una
fista blanca ¢ una lista negra para permitir o bloguear el acceso

Fiftrado de Comtenide

ncluye, la fincionalidad de fltrade parcial de contenide pam ia

categoria de Sitios de Adultos.

3in requent para tal efecto afadic un

equipo de segiridad exterha,

g Prevercion de intrus

305 en el Canal

m

wipo de red inalémbrica cuenta conus sisteme de

efenss y and

de interferencia que tiene les siguientes funcionalidades:

Escaneo en tiempa real de interferencia en fos canales de las bandas de
2.4y 5GHz
Descarga desde fa consola central las ultimas actuaiizaciones en fimas
de ataques

Habilitas politicas de deteccion y remediacion granuiares sobre la
misma consola de gestidn

El WIPS estd basado en un motor heur
ataques més sofisticados, mediarite

tice que permite detectar los
e} monitoreo de las remas de
administracién v mediante fa inspeccisn det trafico inalambrice de
clientes, ncluyendc los probe requess v paquetes de descripeion v
tdentificar las variantes a partif del comportamiento normal

Identifica y organiza las siguientes categorias de ataques como minime-
SSIDs no autorizados

intentos de robo de identidad (spoofs) del AP
BAIO PROTESTA DEDECK LA VERDAL
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Indicacién de la calidad de Ia conexion de ese Access Point 2 su switch

de accesc. mostrandc & estatus del puerto,
conectividad, exceso de broadeast/multicastfunknown unicast, y
problemas de salud en el switch de acceso, desglosadios por problemas
de DNS, RADIUS, OSPF o host capa 3

Pestafia de conexiones de clientes con ias estadisticas v el desgiose
de los problemas de conectividad inalémbrica experimentados por el
cliente desglosados en las etapas de Asociacion, Autenticacion, DHCP
¥ONS )

Rendimiento del cliente mpresent;do de forma grafica que permite

cbtener métricas de rendimiento del mismc desglosadas

Grafico de wilizacid

3

7 histarica por splicacidn, superpiiesta con

eventos de conexidn del cllente como asosiacion:

autenticaciones por RADIUS/BO2.1X, o roay

Grafico de calidad de sefial historica percibida por o cliente,

superpuesta con ios eventos de conectividad del mismo

B

cliente, superpuesta con fos eventos de conectividad del
mismo

Grafico de utflizacion de canal experimentada por el cliente,
superpuesta con los eventos de cohectividad del mismo

2 estd

Grafico de urifizacion del Access Point af que of cli
asociado, superpuesta con los evehios de conectividad del
mismo

Grafico de cantidad de clientes asociados st Access Point en of
que se enCuentra e cliente. superpuesto con los eventos de
conectividad del mismo

Grafico de tasas de datos del cliente negociadas con cada unc

de los Access Points por jos que sé ha movido
BAID PROTESTA DE DECIR LA VERDAD
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= Conexiones fellidas desglosadas por porcentaje y tipo de falio

TELCO

= Historial de conectivided del cliente que desgiose todes los
movimientos del mismo y que sea filtrable por $SID. Access Point, * Fallos en Asociacion
» Fallos en Autenticacion
« Fallos en DHCP

» Fallos en DNS

Capacidad de hacer “drill-down” por tipo de fallo para ver todos los

Banda, Etapa de Fallo, Severidad de Fatlo
s La herramienta aporta sugerencias da como solucionar ciertos

problemas encontrados por &f cliente y su posible causa raiz

»

£l equipe muestra &f diagndstico de salud desde ef punto de vista del Access
eventos relacionados al tipo de fallo por S8ID, por Access Boine ¥ por

Red

= Desglose de latencia de paguetes por tipo de trafico, ofr

Point ofreciends

= Informacion de salud de resumen desde & punto de visia del Access

s . N . endc fas
Peint indicande porcentualmante la cantidad de conexiones exitosas, ©

P . o e métricas de rendimiento historico para
faliidas y problematicas, y desglosando las fallas ert problemas de oo para
- . . »  Trafico de Voz

Asociacidn, Autenticacion, DHCP y DNS v )
o Trafico de Video

i de rendimianto del Access §

oing, desglosads en

«  Gréfico de utilizacon superpuesio con ever

s de cambio de

. s . Background
canal e intensidad de potencla rou

e

s " Y 5 Capacidad de extraer {oda esa informacion por medio de AP para
« Grafico de cantidad de clientes asodiados superpuests con + h HIGHRSCOR | ;

. . . N . raficar en Dashboards personalizados
eventos de cambio de canal e intensidad de potencia 2 pers

St i a N o B equipo genera scbre demanda un reporte gjecutivo por el Gtimo dia, la
» Calidad de sefial histérica promedio superpiiesto con eventos quIpo 5 & porte &f e 3

. . : oltima semana, ef Ultimo mes y sobre un pertodo especifico de monitor 0,
de cambio de canal e intensidad de potencia Y pe P! e

I . " incluyendo los siguientes parametros:
« lLatencla inalambrica promedic superpuesta con eventos de i & P

. N . N . = Utilizacion total de ane banda durante et periodo it
cambio de canal e intensidad de gotencia Z tota ho de i dura periodo de monitoro,

. e N " . . cuantificando ios Bytes de bajada y de subida transferidos durante

v+ El equipo muestra informacion de diagnosticos globales sobre of rendimiento ! 4 jaca y 2t os durante el
N P N . . tiempo especificado
de la red inalérabrica ofreciendc los sigidentes reportes de manera grafica neo esp

= Salud por Access Pomt, indicando con codigo de colores de seméforo * Lo Top 50 Access Points def sistema por utilizacion

N " . . *  L0s S5IDs con mayor consume
{verde, amuarillo, rojoj los Access Points para Hlustrar graficamerite ¥

problemas de salud = Conteo individual de clientes durante e periodo seleccinnade y por dia

. . . AN S i tizaci e
« Listado de Access Points con mayor porcentaje de problemas de . * LosTop 50 usuarios por utiizacion X

. = Los Top 50 aplicaciones con mayor presencia enla red
conectividad t P i YOr i

« Desglose de salud por tipe de dispositivo, indicando por sistema = Los Top 50 dispositivos por fabricante

operativo los problemas observados enla red
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Los Top 50 sistemas operativos de disposidvos moviles que se = Lealtad de usuarios basados en visitantes nuevos y repetidos
. 5 peratives de dispe: S ¢
= Tiempo de permanencia de visitantes en la zona de coberiura
conectaron alared
. N N . o o Lainformacion de presencia esta dispenible para exportacion a un sistema
=+ Proporciona a los administradores una fists de bitacoras de eventos y de o & pres esta Qisp: P DOrLas a un sistema
cambios en la configuracion externo que incluye:
oS en
N o " . = Direccion MAC del AP que reporta
» Cuenta con un reporte de utifizacion por aplicacion, identificando el servicic " a P
. - N . »  Direccion MAC del dispositive de usuario
consittado, fa categoria a la que pertenace (deportes, misica, video, email, ; sd ral 4 s (RSt d , . ‘
N . N . " » intensidad de sefal recibida (RSS{) con la cual fue escuchado
tiempo real, et} y su utilzacion en bits por segunds durarie el tiernpo. De & i) @« CHenado &
. R N . . dispositive
igual manera jdentifica ef ususrio y grupo de usuarios que hicieron uso de P
dicha aplicacion. * Estamps de tiempo
- y - o = Coordenadas X y ¥ de la ubicacion del dispositivo, de acuerdo con ia
v Comtaviliza y presenta 2 los administradores, reportes de Presencia de los 7 s SR
" 5 N N informacion entregada por todos jos APS del sistema
dispositives de usuarios, incluyendo. i gasa p - L
Sanpgic i fortr, N 4, Consideraciones generales
* LABDUSKIVOS que pasaron dentro oUertura. pere
. - . 1. Seentregan ios equipos configurad wos emitidos por
pesmanecieron w interval de tiempe peguelic LEBER 1S BQUIPOS COnTigLTAG ¥ s
#  Dispositives que. aungue no 32 conectaron. permanaderen al menos
. i 2. Soporte con el fabricante B
3 minutos en e zona de cobertura
. . . a. Licencia de gestion en la nube por 1 afio
= Dispositivos que finaiments se conectaren a la red
R N - y - b, Soporte técnico telefonico 24x7x365
¢ Durscion de ias visitas a la zona de cobertura de los dispositivos P . 4 ot
PSS . . A a de ticke sorte di jesde i gt stich
conectados e identificados previamente €. Apertura de tickets de soporte directamente desde ia plataforma de gestisn
x K i : {a b 35 visitant i is| . - o N . -
Wediciorn deta iealtad de los visttantes. cuantificando primeras visitas. Gararia: 1 afio de acuerdo con lgs politicas del fabricante durante la vigandia,
visites diarias. semanales y mensusles Tiempo de entrega: 6 semanas, después de fa firma de} contrato.
« Analiticos de ubicacion de dispositives
= Bl equipo inalémbrice de red ests equipade con la habilidad de detectar ia Atentamente
presencia del dispesitive de usuario, basado en Iz informacion contarida en Zapopan, Jalisco a 06 de abrii de 2026
los mensajes de “probe request” genarados por los radios WiFl-encendidos en
smartphones, laptops y tablets
.. Con ia informacion recabada. la controladora en lz nube consolida, analiticos
histéricos de los dispositivos WIFL. con gréfices intuitivas y personalizables, Oscar Alefandro Zeting Salazar
faciitando la mterpretacion de tendencia tales cono Representante Legal de Soluciones y Servicios integrales Teico
= Flujo de paseantes por dig y hore %
BAIG TA OB DECIR LA VERDAD !
+52 (33) 3682 2913
+52 (33} 3682 2913 ’
soluch clcox o swww.sofucionestgico.com . y
wesv solicionestelico com - e o

DTS-V SE L






